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Green Key certification is a leading standard of excellence
environmental responsibility
and sustainable operation in the tourism industry.
Green Key is a certification system for tourist facilities that
meet international criteria in the field of environmental
responsibility, cooperation with the local community and

building environmental awareness of stakeholders.

Green Key
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15 AREAS
75 REQUIREMENTS




ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT




» Environment Manager
» Environmental policy
» Action Plan
» Documentation
» Cooperation with local entities

» Carbon footprint




POLITYKA

ESG

Pazdziernik 2021 r.

ACCORINVEST >

Cele i plan dziatania na okres 2023/2024

Mercure Krakéw Stare Miasto

‘W coraz bardziej skomplikowanym swiecie, w ktarym indywidualne
dzialania maja bezposredni wplyw na globalny rozwaj i dobrobyt, nie
mozamy ignorowad wyzwan srodowiskowych i spolecznych, przed ktrymi

stoi nasze spoleczenstwo,

Sukces przedsigbiorstw zalezy od ich zdolnosci do radzenia sobie z tymi
wyzwaniami, adpornosci na zmiany | bycia aktywnym uczestnikiem

transformacji, ktérej potrzebuje Swiat.

Majac swiadomasé tych wyzwan i szybkiego tempa ich rezwoju, Mercure
Krakéw Stare Miasta musi przyjac na siebie odpowiedzialnosé jako czionek
swojej lokalnej spolecznosci rozwijajac swoja dzialalnose w spozob
odpowiedzialny.

Mercure Krakow Stare Miasto dzialajac w ramach strategii ESG grupy
Accorinvest realizuje swoje cele i okresla konkrenty plan dziadania, krory

obejmuje wszystkich wspolpracownikew, partneréw oraz gosci hotelu

Edukacja i szkolenia

Gléwnym celem spotkari jest podniesienie Swiadomosci  werad
pracownikaw na temat kryzysu klimatycznego, jego skutkaw | wphywu na nasze
ycie w chwili obecnej, a takze na nasze zycie w przysziosci. Tematyka spotkan
obejmuje obszary Zycia codziennego, na ktére mamy bezposredni wphw.
Spotkania maja za zadanie pokazac jakie korzysci moga przyniesé odpowiedzialne
zachowania, pomoéc zastosowaé wiedze w praktyce, zwlaszcza w Zyciu prywatnym,
poniewaz zmiana postaw w zyciu prywatnym przeklada sie na zmiane pastaw w
srodowisku pracy. Kiedy wierzymy w to, co robimy, zmiany przychodza znacznie
fatwiej.

HI627 - KRAKOW STARE MIASTO POLAND MERCURE 72,270 74,565 2022
Electricity MWh 1,113.0 Carbon Emissions by Scope (kgCO2eq.)
800,000.0
City Gas MWh 529.0 sos.a220
700.000.0
Dictrict heating MWh -
600.000.0
District cooling MWh -
500.000.0
Renewable energy MWh )
400.000.0
Other combustibles (including fuel,
propane, etc.) MWh ) 300.000.0
Total Energy consumytion MWh
200.000.0
Emissions of refrigerant leaks (2019) - | 100.0000
08.8
1 2
Emissions scope 1 kgCO2eq 96.6
Emissions scope 2 kgCO2Zeq 696,3229 | Carbon intensity kgC02eq/av room | 96 |

Accorinvest calculates annually the carbon footprint related to the energy consumption of all its hotels. A BEGES carbon footprint was carried out
in 2019 for all hotels, including scope 3.

The calculation of emissions resulting in refrigerant leaks is beina automated and will be calculated annually. For the moment, the data for this
emissions category is dated to 2019.

ACCORINVEST >




STAFF ENGAGEMENT




» Meetings with employees
» Meetings with management
» Training
» Procedures for changing towels and bedding

» Information that promotes responsible behavior
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Cel szkolen

Glownym celem spotkan jest podniesienie swiademosci wsrdd pracownikow na
temat kryzysu klimatycznego, jego skutkéw | wphywu na nasze Zycie w chwili obecne),
atakze na nasze zycie w przyszlosci

Tematyka spotkan obejmuje obszary zycia codziennego, na ktére mamy
bezposredni wphyw.

Spotkania majg pokazac jakie korzysci moga przyniesc odpowiedzialne zachowania,
pomoc zastosowad wiedze w praktyce, zwlaszcza w Zyciu prywatnym, poniewaz zmiana
postaw w Zyciu prywatnym przekiada sie na zmiane postaw w srodowisku pracy.

Kiedy wierzymy w to, co robimy, zmiany przychodzs znacznie fatwie)

Tematy szkoler

Co z tym klimatemn? Czy globalne ocieplenie naprawde jest skutkiern dziatalnosci

cziowieka? Wyklad + dyskusja.

8]

Jak oszezedzad energie i pienigdze? Wyklad + dyskusja

[

. Czy zabraknie nam wody? Wyktad + dyskusja.

s

Co sie dzieje z naszymi sSmieciami? Wyktad + dyskusja.

e

Lepie) zapobiegac niz leczyC. Skutki zanieczyszezenia powietrza. Wyklad + dyskusja.

o

Dieta przyjazna planecie. Wyklad + dyskusja.

~1

_ Gotuje, nie marnuje. Warsztaty

o

Odpowiedzialna moda. Wyktad + dyskusja.

B

Drugie Zycie rzeczy. Warsztaty.

10. Fakty | mity dotyczgce zmian klimatu. Dyskusja.

Procedures in housekeeping:

- Changing towels in an occupied
room only if they are lying on the floor

- Changing bed linen in an occupied
room only if the guest leaves a note on
the bed

TWOJ DOBRY SEN

TO NASZ PRIORYTET

OSTATNI GASI
SWIATLO!

MERCURE

HOTEL

Aby zaoszczedzic energie i wode,
posciel zmieniana jest po zakoriczeniu
pobytu. Polo te kartke na tozku, jesi
chcesz, abysmy zmienili posciel w
trakcie pobytu.

Dbamy o lepsze jutro.

PUTTING THE GOOD
IN GOODNIGHT

Brighter days start here.

MERCURE

HOTELS

POMYSL O SRODOWISKU
ZANIM WYDRUKUJESZ!

Zmiana zalezy od Ciebie!
Mate rzeczy, duze roznice.

MERCURE

%) ENERGIA

Dziatania ekologiczne Q%%
S o ctauraci  baru|

WSZYSCY MOZEMY DZIALAC

Wyknywanie niespodziewanych strat ciepla,
= 5

zuzycia roznych zasobow jest teraz wazniejsze
niz kiedykolwiek!

~ Potrafie wyjasnic gosciom nasza | Optymalizuje wypelnianie
polityke efektywnosci zmywarek do szkla oraz
energetycznej (Fatrz instrukca
operacyna planu na rzecz
zmniejszenia zuzycia energit 5. 39) 5 Upewniam sig, ze
b

eykl mycia

temperatura w moim

_ k) v
Aby ograniczy¢ straty ciepla, L)y obszarze jest
upewniam sig, 2= drzwi | okna &= ustawiona na 19°C.

nie pozostajj otwarte dluzej,
= Powyjsciu gosci obnizam
(Zi&. temperature

niz to konieczne.
N w pomieszczeniu do 17°C.
Wylqczam éwiatlo tak
= szybko, jak to mozliwe, oraz
po zamknieciu pomieszczenia
. Pamigtam o wylgczaniu
% urzadzen elektronicznych ~
{terminale do przyjmowania 1 przede wszystkim
zamowien, ekspres do kawy itd) niezaleznie podejmuie

na koniec zmiany Iub dnia. wiasciwe decyzje, bo.

. W okresie Zimowym
wpuszczam do pemieszczen
$wiatlo naturalne, zas latem
zaciagam zaslony lub rolety.

ZDROWY ROZSADEK JEST NAJWAZNIEJISZY!

%) ENERGIA

Dziatania ekologiczne Q
mistrzow p

WSZYSCY MOZEMY DZIALAC

Wykrywan« niespodziewanych strat ciepla,

2uzyeia rormych 7

Potrafie wyjasnic Kiientom nasz3

polityke efektywnosci QE Aby ograniczyé straty ciepla,

energetycznej | upewniam sie, ze drzwi i
okna nie pozostajy otwarte

diuzej, niz to konieczne

operacyna planu n
Zrownowazonegy

W zaleznosci od oblozenia hotelu

staram siq przydzielac pokoje tak. aby
QrUPOWAC tymCZasowo puste pigtra lub ¢ objasnic kiientom materialy
obs \t

W razie potrzeby potrafie

ry | maksymalizowac informacyine / narzedzia
oszczgdnosci na ogrzewaniu uzasadniajace
ograniczenie zmian
poscieli i recznikow

w przypadku
kilkudniowych pobytow —
jezeli gotc nie prosi o
czestsza zmiane

Codziennie informuje inne dzialy
o niezajetych obszarach w hotelu

Wylaczam éwiatlo na zapleczu
%1 biura tak s2ybko, jak to mozliwe
W | Jezeli jestern sam(a) w miejscu
pracy, wylgczam rownie inne
nioutywane spraety (Komputery
itp)

), ' prasde wsaystiim
@ niezaleznie podejmuje

wihasciwe decyzje, bo

ZDROWY ROZSADEK JEST NAJWAZNIEISZY!

e na bufecie
nié jedzenia na bufetach

ngksze opgk'owania zbiorcze
zamiast jédnoporcjowych

/ Nadwy%ka jedzeénia
itkéw dla grup turystycznych

antyne pracownicza

Imniejszymi porcjami

MERCURE
HOTEL




GUEST INFORMATION




» Certificate
» Information
» Information on the website
» Information on activities
» Knowledge of initiatives — Welcome Department

» Sustainable transport

11
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MERCURE

HOTEL

At the Mercure Krakow Stare Miasto we are committed to delivering
outstanding guest experience while respecting people
and the environment.

To save water, we have installed dual flush toilets, aerators on taps
and flow regulators in the showers.

100% of the light bulbs in our hotel are of the energy efficient LED type, while
televisions and lights are switched off automatically when they are not needed.
To save water and energy, you may forego your daily reom cleaning
and linen changing

We sort and recycle waste.
‘We have prepared a bin in the room for sorting and you can be part of our efforts.

We phased out single-use plastic.
In the bathroom you will find cosmetic dispensers.
Other amenities are available on request

All areas in our hotel are non-smoking.
We ask you to respect this rule.

Take care of our city's climate!
You can rent a comfortable city bike right here.
Our Welcome Team will provide you with all the information you need to explore
Krakow by public transport.

MERCURE

HOTEL

\Want to discover Krakow by public transport?,
Follow these steps to find the right
connection...

Scan the QR code or go to website
www jakdojade pl and select city Krakow.

ko lub weejd?

Enter the name or address of the place
You want to reach
Wprowad? narwe lub adres misjsca, do
Ktdrego choess datrzet.

&} Kraky
O Pawia 18b
O |ihere are we @

Tickets can be purchased from ticket
machines at stops or directly on the bus or
tram and must be validated in the vehicle.

Bilety mazna kupic w automatach biletowych na

praystankach lub bezposredniow autobusie lub tramwaju
i naledy je skasowad w pajeidzie

How about exploring Krakow
by bicycle?
You can rent a comfortable city
bike right here.

15 PLN / hour
100 BLN / day

A moze dasz sig skusic na
zwiedzanie Grodu Kraka
WYpOZyczajgc rower?
Mozesz wypozyczy¢ wygodny
miejski rower wiasnie tu.

15 PLN / godzina
100 PLN / dzien

Iwse

Take care of our city's climate!
Zadbaj o klimat w naszym miescie!




WATER




» Consumption
» Cisterns

» Leaking taps
» Showers

» Taps

» Urinals

» Dishwasher

» Wastewater treatment
» Washing machines, dishwashers

> GCrease separator




Gaz
Rok | Miesiac | Dziefi | llosé gosci Gazm3 | zuzycie | kuchnia| zuzycie
m3

6 252 15145 7 300 2100 10742 5 300 1500 280 107 71 40 742 17 19 928 38 7179.2 06

7 230 15151 6 300 1800 10 747 & 300 1500 280173 66 40 762 20 19 969 40 7179.7 05

8 221 15 157 6 300 1800 10751 4 300 1200 280 246 73 40777 15 20012 43 71803 0.6

- 225 15 164 7 300 2100 10 756 5 300 1500 280 308 62 40 793 16 20 047 35 7180.9 0.6

10 310 15171 7 300 2100 10 760 <! 300 1200 280 391 83 40 814 21 20085 38 72073 264

1 300 15179 8 300 2 400 10 765 & 300 1500 280 467 76 40 833 19 20138 53 72206 13.3

12 277 15 187 8 300 2400 10 770 & 300 1500 280 557 90 40 853 20 20 188 51 72211 05

13 245 15 184 7 300 2 100 10 775 5 300 1 500 280 634 77 40 875 22 20 233 44 72217 0.6

14 243 15 200 5] 300 1800 10 780 5 300 1500 280703 69 40 894 19 20271 38 72835 61,8

2 15 259 15 207 7 300 2100 10785 5 300 1500 280770 67 40 912 18 20 309 38 72841 06
g 7 - 221 15214 7 300 2100 10 789 4 300 1200 280 838 68 40 929 17 20 351 42 73692 85.1
3 17 242 15 223 9 300 2 700 10 794 5 300 1 500 280 928 S0 40 943 14 20 386 45 73761 6.9
18 283 15 230 7 300 2100 10798 <! 300 1200 280 976 48 40 961 18 20 435 39 73767 06

19 308 15 237 7 300 2100 10 803 5 300 1500 281053 77 40 980 19 20 476 4 73772 05

20 231 15 245 8 300 2400 10 808 & 300 1500 281129 76 40 999 19 20 520 44 73778 0.6
21 300 15 251 6 300 1800 10 813 5 300 1500 281 209 80 41019 20 20 568 48 7479.0 101.2

22 296 15 258 7 300 2100 10818 5 300 1500 281279 70 41037 18 20612 44 74994 204

- 326 15 264 6 300 1800 10823 5 300 1500 281 361 82 41056 19 20 660 48 75001 07

24 288 15271 7 300 2100 10 828 & 300 1500 281 444 83 41074 18 20713 53 7526.0 259

25 289 15 279 8 300 2 400 10 833 5 300 1500 281 523 79 41 089 15 20763 50 75270 1.0

26 262 15 285 5] 300 1800 10 837 <! 300 1200 281 596 73 41111 22 20 809 46 79276 06

27 252 15 280 ] 300 1500 10 842 5 300 1500 281 667 71 41132 21 20 850 4 75282 06

28 272 15 298 6 300 1800 10 847 & 300 1500 281737 70 41149 17 20 894 44 75287 05

29 267 15 302 6 300 1800 10 852 & 300 1500 281 803 66 41169 20 20 941 47 75203 0.6

244 15 308 5] 300 1800 10 856 <! 300 1200 281888 85 41190 21 20 995 a4 76007 714

31 264 15 314 6 300 1800 10 861 & 300 1500 281 957 69 41210 20 21018 24 7675.0 743
8152 SUMA 62700 44 100 2311 585 1347 567.9

Toilet flush : 3l/6l

Taps — 8l/min

Showers 9l/min

Water leak detection with IZHO platform

IZHO provides water leak detection service through its multi-purpose data acquisition, processing and
visualization platform.

decoding
Watch service

)
g
$
E
.
g
%
3
a

Caleulation engine

Malti-purpase 107

Recap watch feature
deployoment ,

For water monitoring

Direct device to cloud
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WASHING & CLEANING




> Information about changing bedding
» Towel change information
» Cleaning products
» Disinfection
» Towels, tissues, toilet paper

» Possibility to cancel the room cleaning service

%4\ ”



ACCOR
LIVE
LIMITLESS

B
—

Zostaw recznik na wieszaku,
jesli chcesz go uzyé ponownie.
Leave your the K,

if you are g

recznik w innym miejscu,
mieni¢

7 Najlepszy w swojej klasie: Room Care
=X 100% ECO-LABELED PLATFORMA DO CODZIENNEGO CZYSZCZENIA POKOI

uw

100%4)

Sprzatanie produktami
oznaczonymieco- label

100+

Codzienne czyszezenie
skoncentrowanymi produktami

7 o

Redukcja emicji gazéw

>1 kg

Eco Plastiku mniej w codziennym cieplarnianych poprzez
i sprzataniuna kazdy pok6jW pryejécie z produktéw RTU na
‘wododpome coqgu roku koncentraty

-

TWOJ DOBRY SEN

TO NASZ PRIORYTET

Aby zaoszczedzid energie i wode,
posciel zmieniana jest po zakornczeniu
pobytu. Poldz te kartke na tdzku, jesli
chcesz, abysmy zmienili posciel w
trakcie pobytu.

Dbamy o lepsze jutro.

PUTTING THE GOOD

IN GOODNIGHT

To save energy and water, sheets are
customarily changed after each stay.
Place this card on the bed if you would
like us to change the sheets.

Brighter days start here.

MERCURE

HOTELS

ST 1y
Tork Lomote pugye yo
s Vi chigy
o 1. oty

GO GREEN SKIP THE CLEAN

Badz inspiracjy do zmian: 2réb przerwe w codziennym
sprzataniu pokoju i oszcz¢dzaj wodg. Dodatkowo,

gdy poswigcasz czas na ochrong srodowiska, my
dotadowujemy Twoje konto ALL - Accor Live
Limitless o

100 PUNKTOW KAZDEGO DNIA

Po prostu powies t¢ kartg na drzwiach przed 9:00 rano,
aby da¢ nam znac, ie nie chcesz, zebysmy sprzatali
Twoj pokoj

Nie jestes czlonkiem ALL?

Dolgcz juz dzis: zeskanuj kod QR i

zacznij zbierac punkty, aby wymienic je

na przyszie pobyty

MERCURE / A(f]sh

HOTELS
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WASTE




» Segregation

» |Instructions
» Disposable dishes and cutlery
» Hazardous chemicals & waste

» Bathroom and room bins
» Individual portions
» Waste register
» Cosmetics are in dispensers

» Toiletries are in eco-friendly packaging

} !

- )
4 | ..
METAL PILHA/ BATERIA f




llos¢ odbieranych odpadéw zmieszanych i segregowanych

Rodzaj odpadow

Wielkos¢ pojemnika w m3

llosé pojemnikow szt.

llosé wywozdw w miesigcu

llos€ odpaddéw w m3 za miesigc

Zmieszane 1,1 2 16 35,2
Papier | L1 1 12 132
Tworzywa sztuczne 1,1 1 12 13,2
Szkto 0,12 5 12 7,2
_ 012 1 4 0,48
Beczka 0,12 1 12 1,44
SUMA: 70,72

Produkty w indywidualnych opakowaniach

DENENENIES

Cukier
Stodzik
Herbata
Kawa

Pieczywo bezglutenowe




ENERGY




» Consumption
» Heating, ventilation, air conditioning control system
> Bulbs
» GCrease filters
» Reviews
> Seals, Freezers
» Minibars
» Empty rooms
» Standard Temperature
» Energy-efficient appliances
» Outdoor lighting
» Room’s electricity switch off
» Switch off air-conditioning when window is opened
» Electric car charge

» Heat recovery system

24
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Gaz
Rok | Miesiac | Dzien | llosé gosci Gazm3 | zuzycie | kuchnia | zuzycie
m3
8 252 15 145 7 300 2100 0742 5 300 1500 280 107 71 40 742 17 19 92 38 7179.2 06
7 230 51 6 300 1 800 747 5 306 1500 280 17: 66 40762 20 19 96 40 7179.7 0.5
8 221 157 6 300 1 800 75’ 4 306 1200 280 24¢ 7. 40777 15 20 43 7180.3 0.6
225 164 7 300 2100 756 5 306 1500 280 30¢ 6. 40 793 16 20 04 35 7180.9 0.6
10 310 171 7 00 2100 760 4 306 1200 280 39 83 40 814 21 20 08 38 7207.3 264
1 300 15179 8 300 2400 10 76! 5 00 1500 280 46 76 40 833 19 20 138 53 7220.6 133
12 277 15187 8 300 2400 770 300 1500 280 557 90 40 853 20 20 189 51 72211 0.5
13 245 15194 7 300 2100 77 300 1500 280 634 77 40 875 2 20 233 44 7221.7 0.6
14 243 15 200 6 300 1800 78 300 1500 280 702 69 40 894 1 71 3¢ 72835 618
: 15 5! 1 7 7 300 2100 1 300 1500 280 77 67 40 912 1. 36 7284.1 06
2 7 221 15214 7 300 2100 1 4 300 1200 280 838 68 40 929 17 20 4 7369.2 85,1
3 17 242 223 9 0G 706 10 794 5 30( 1500 280 928 90 40 943 14 20 396 4 7376.1 6.9
18 283 30 7 00 10C 10 791 4 30( 1206 280 976 48 40 961 1 20 43 39 7376.7 06
19 308 37 7 300 100 30 300 1 500 281 053 77 40 980 1 476 41 7377.2 05
20 3 245 8 OC 40( 300 1506 281 129 76 40 999 1 52 44 7377.8 0.6
21 300 51 6 300 1 80( 300 1 50C 281 209 80 41019 20 20 56 48 7479.0 1012
22 296 15 258 7 300 2100 10 81 300 1500 281 279 70 41037 18 2061 44 7499.4 204
326 15 264 6 300 1800 10823 5 300 1500 281 361 82 41056 19 20 660 48 7500.1 0.7
24 286 15271 7 300 2100 10 828 5 300 1500 281444 83 41074 18 20713 53 7526.0 259
25 289 7' 306 2400 333 5 300 1506 281523 79 4108 15 207 50 7527.0 1.0
26 262 8 306 1 80( 837 4 300 1200 281596 73 411 22 20 808 46 7527.6 0.6
27 252 90 306 1 50 342 5 300 1 500 281667 71 4113 21 20 850 41 7528.2 0.6
28 272 29 00 1 80C 347 5 300 1 50C 281737 70 4114 17 20 894 44 7528.7 05
29 267 30: 306 1 800 52 5 30( 150G 281803 66 41169 20 20 941 47 7520.3 06
244 15 308 6 300 1 800 10 856 4 300 1200 281888 85 41190 21 20 995 54 7600.7 714
kil 264 15314 6 300 1800 10 861 5 300 1500 281957 69 41210 20 21019 24 7675.0 743
8152 SUMA 62700 44 100 2311 585 1347 567.9
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STRESZCZENIE STRESZCZENIE

Minibar SN

§994

| | 4/
% ® -@Z— vy & 1/ PODGRZEWANIE WODY

KONTEKST EFEKTYWNOSCI

Instrukcja operacyjna | " E °

GOTOWANIE | CHLODZENIE

W zwigzku z zaleceniami w zakresie 2/ -
T - KLIMATYZACJA i
efektywnosm energetycznej | OGRZEWANIE 6/ E’Q
ZIMA 2022-2023 —
GRUDZIEN 2022 MATERIALY
Drzialy Accor: Designu i Uslug Technicznych, Zréwnowazonego Rozwoju, o O INFORMACYJNE DLA SKU: SM30GD-BK
Marketingu, Komunikacji i Operacyjny O/ - PRACOWNIKOW | SPECYFIKACJA
KLIENTOW

OSWIETLENIE WEWNE-

A Parametry techniczne:
TRZNE | ZEWNETRZNE

- + Wymiary: - wys. x szer. X gle. - 475 x 400 x 420 mm
SELOWNICZEK (s.44 + Kolor wngtrza: bialy

* Pojemnos$¢: 28 1

* Front szklany

* Kiasa energetyczna: E

« Roczne zuzycie energii etektryezne): 77 kWh

* Zasilanie: 220-240 V, moc: 63 W

* Regulacja temperatury: 5-10 C (regulacja ptynna)

* Dopuszczalna temperatura otoczenia: do +25 C
Opis:

* Chiodzenie: Termoelektryczny uklad Peltiera

* Praca urzadzenia w 100% bez szumoéw i drgan

* Brak freonu (FCKW) urzadzenie przyjazne dla srodowiska
«+ Swiatlo wewnetrzne: LED

+ Zamek na klucz: tak

« Tloé pétek: 2

+ Zmiana kierunku otwierania drzwi: tak

+ Certyfikaty: CE, RoHS, ETL

<

e
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FOOD AND BEVERAGE




» Eco-products, Local products
» Endangered species
» Veggie and vegan alternatives
» Food waste

» Tap water




MERCURE

HOTEL

KRAKOW

STARE MIASTO

Lokalne produkty
sniadaniowe

\ = Kaszanka proszowicka
:*:““ Charsznicka kapusta kiszona
%, Charsznickie ogorki kiszone
© Smalec jurajski
%4 Miod z lokalnej pasieki Eysori
5 Jaja z lokalnej fermy Rymanowskich
&> Fasola Pigkny Jas z Doliny Dunajca
A Jablka tqckie

Qf;‘f‘:’" Kietbasa krakowska sucha

O Bryndza

€7 Pasztet proszowicki

Local breakfast
products

®s., Charsznickie pickled cucumbers

) Jurajski lard
%40 Honey from local Eysori apiary

)5 Eggs from local Rymanowski’s farm

& Pigkny Jas beans from the Dunajec river valley
¢ Eqcko apples

(/' Krakowska dried sausage

O Bryndza cheese

£ Proszowicki pate

High-quality local dishes should be served on top-quality
and locally produced tableware! Local dishes in our
restaurant are served on unique ceramic plates, which
have been specially ordered by our hotel in the Farfurka
family studio in the village of Lanckorona near Krakow.
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1. Soki Maurer - produkt Bio
Manufaktura Maurera Sp. z 0.0.
Zarzecze 1B, 33-390 tacko

2. Wino Jura — produkt Bio
Winnica Jura

Ul. Winnica 2, 32-061 Rybna

3. Ogérki Charsznickie — produkt lokalny

Konfekcjonowanie i sprzedaz ptoddw rolnych Andrzej Pietrzyk

Swojczany 159a, 32-250 Charsznica

4. Kapusta Charsznicka — produkt lokalny

Konfekcjonowanie i sprzedaz ptodéw rolnych Andrzej Pietrzyk

Swojczany 159a, 32-250 Charsznica

5. Miody tyson — produkt lokalny

Gospodarstwo Pasieczne Tomasz tyson Sp. Z 0.0. Sp.k.

Ul. Ractawicka 162, 34-125 Sutkowice

autorsfqi latar
weganski

39

pieczona papryka / pleczony bakiazan/ domaowe
kimchi / wafle nyzowe / natka pierruszk / Smietana

z nerkowcow / Chips z tapioki

WS poleca: ?
burger
wegetarianski 5

domaowy falafel / butka z sezamem / awokado /
pomidor/ogarek kanserwowy £ papryka grillowana /
cebula zerwona / sataca / rukola / sos pomidorowo-
papry kawy 4 frytki 7 batata 2 dipem pomidorceym

WE poleca: E

zupa

pomidorowa 100

pleczane pomidory San Marzano /

pesto z nadk pietruszki

MERCURE

HOTEL

W Krakowie pijemy wode z kranu!

Masza kranowianka zawiera skladniki mineralne takie jak wapn,
magnez, potas i sod, jest Swieza, bezpieczna
i pozyskiwana lokalnie!
Jej wysokg jakosC gwarantujg codzienne kontrole i najnowsze
technologie dezynfekcji, w tym takze system dezynfekcji
promieniami UY.

‘Whybierasz sie na zwiedzanie miasta?
Czeka Cie caly dzier w biurze?
Zadbaj o nawodnienie z naszg butelksg na wode!
Cena 89 PLN

@C
‘We drink tap water in Krakow!

Our tap water contains minerals such as caleium, magnesium,
potassium and sodium
and is fresh, safe and locally sourced’
Its high quality is g d by daily ch
and the latest disinfection technology,
including a UV disinfection system.

Going on a city tour?
Having a long day at the office?
Stay hydrated with our water bottle!
Price: 89 PLN

%34

SPARKLING
) WATER




Overview week 38

Points of attention in categories
© Accor invest - Mercure Krakow Stare Miasto v Week 38/2024 v

X Weight |3 «

O Coze

Egg Dairy
@ Total food waste

Vegetables

Total food waste per week

200 kg

136.2 kg @

140 kg
31% saved to baseline 120 kg
100 kg
80 kg
60 kg
2. Food waste per guest 40kg 10 ko (RIS
20 kg In this category we primarly see butter. It usually happens
0g

In this category we primarly see arugula. It usually happens
egg. It usually happens on a Tuesday on a Saturday on a Wednesday
Week 34 Week 35 Week 36 Week 37 Week 38

e Goal e Frendine @ Weight

131 o EEIEIEED 2. 4o KNI

nthis category we primarly see omelette or scrambled

46% saved
et
¢) Latest update: data up to 9/25/2024
© Accor invest - Mercure Krakow Stare Miasto v £ 9/16/2024

» 9/22/2024 ﬂ Total 2, Per gue X Weight (& Costs ¢ COze

Category v Day v Daypart v Preparation state v Container v

food

Photogr / Ma e talefze na bufecie
/
136.2 kg 136.2kg 60g 91% i Czqstszﬁ d&tadan jedzenia na bufetach
31% saved 31% saved 46% saved
Wuqksze opakowama zbiorcze
\ 4 zamuast;eginoporc;owych
Total weight per week . Category . Nadwyika Jjedzenia
3 ok itkéw dla grup turystycznych
i ich oraz sniadan N6
200kg yS ntyne pracownicza
180 kg ?  Unknown 18% 3 kg /day \ i ey
160 kg iEch2mniejszymi porcjami
140 ki » | vi Planet 21
9 7 Bread 14 2.4 kg /day ybutorsw
120kg , zam ikowanej
100 kg 4 ¢ \
w0 © Egg 1 1.9 kg /day . 3
60 kg
40kg & Fruit 1 1.8 kg /day
20 kg
o0 Woek 38 R Vegetables 99 1.5 kg /day
o Frendine o Goal @ Baseline © Guests o F ol ° Gut .

JEDZENIE jest ZBYT DOBRE, aby je WYRZUCAC FOOD is TOO GOOD to WASTE
2 3 4 > » #Pomysl#Smakuj#Dbaj ¥




INDOOR ENVIRONMENT




» No smoking — public places
» No-smoking rooms
» Smoking personnel policy

» Local insipiration

33







GREEN AREAS




» Pesticides and fertilizers
» Lawn mowers
» Watering procedure
» Supporting local diversity

%4\ i






CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY




» Comply with international, national and local regulations, including
environmental, health, safety and labour regulations
> Child labour
» Plants, animals, historical and archaeological artifacts
» Access for people with disabilities

» Charity donations )
£ SOCIAL

= REFORM
l‘“SAFETY PENALHES <=
cooe == LAWMAKERS = PHILOSOPHY '—

a2 RULES &2
s-:REGULATIONSO

o= = COURTE STATUTES = =
Oa

AND

DERAL
UTHORITY

CRIMINAL

|.u
ENFORCE

2
GOVERNMEN
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A

Tutaj,
zwalczamy

wykorzystywanie seksualne dzleci
w

turystyce

Ethics and Corporate
Social Responsibility

Human Rights Policy
Charter




ECOLOGICAL ACTIVITIES




» Parks Information

> Bike rental
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MERCURE

HOTEL

LOKALNA
MAPA KRAKOWA
LOCAL MAP
OF KRAKOW

v

Ay |gemg ey

e

'Want to discover Krakow by public transport?|
Follow these steps to find the right
connection

Scan the QR code or go to website
wwn jakdojade pl and select city Krakdw

17 i SEHONg

How about exploring Krakow

- s by bicycle?
5 e
@ :2.:;{2:.'%‘5 You can rent a comfortable city
s b &1 bike right here,
i

T g

:;!i‘ : .'*'%g%ﬁ'. 15 PLN [ hour
e A LKy 1Y 100 PLN / day

o AT
Enter the name or address of the place ) ) 3
You want to reach A moze dasz sie skusic na
Wprowadi narwe lub adres misjsca, do rwiedzanie Grodu Kraka

kifrega choess dotrred

WypoZyczajac rower?
Mozesz wypozyczyt wygodny
migjski rower wiasnie tu.

15 PLN [ godzina

Tickets can be purchased from ticket 100 PLM [ dzien
machines at stops or directly on the bus or
tram and must be validated in the vehicle.

Bty rmobna kupic wautomatach biletowych na
prrystaniach lub berposrednio w autobusie lub trarmaaju
raledy je skasowa w pojeddrie

Take care of our city's climate!
Zadbaj o klimat w naszym miescie!




ADMINISTRATION




» Shops, service outlets
> Printing Paper
» Reduce paper consumption

> Provider

%4\ i



DISCO VERY.

Eco-efficient paper

POMYSL O SRODOWISKU
ZANIM WYDRUKUJESZ!

Higher volume printing
Jam free

- @ Duplex Printing
$7/011/002 - cooesz is

discovery-paper.com




